PHỤ LỤC III
PHIẾU KHẢO SÁT CÁC YẾU TỐ NGUY CƠ, RÀO CẢN (PHIẾU C)
(Kèm theo Quyết định số 3112/QĐ-BGDĐT ngày 26 tháng 10 năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)

I. ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG VÀ MỤC ĐÍCH
1. Đối tượng: Người được đánh giá thuộc Mức 1, Mức 2 hoặc Mức 3; người thuộc nhóm “Không đủ điều kiện đánh giá” có ít nhất 01 năng lực “Không đạt” sau khi hoàn thành Phiếu B và phân loại tại Phụ lục IV.

2. Mục đích
Khảo sát, xác định các yếu tố nguy cơ và rào cản có liên quan đến tình trạng tái mù chữ của người được đánh giá, làm cơ sở đề xuất nội dung, hình thức và biện pháp hỗ trợ, can thiệp phù hợp.

II. HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN
1. Cán bộ thực hiện phỏng vấn giải thích rõ mục đích và phạm vi thông tin cần cung cấp; hỏi từng câu hỏi, giải thích khi cần thiết và ghi nhận khách quan thông tin do người được đánh giá cung cấp; không gợi ý, phán xét hoặc quy kết nguyên nhân.

2. Khi người được đánh giá chưa thạo tiếng Việt, cán bộ phỏng vấn bằng tiếng mẹ đẻ của người được đánh giá hoặc nhờ người thông thạo hai thứ tiếng hỗ trợ.

3. Cách ghi nhận: câu trả lời được coi là có yếu tố nguy cơ, rào cản khi trả lời “Có” ở các câu A2, A3, B5, C4, D1, D2, D3, D5; hoặc trả lời “Không” ở các câu A1, A4, B1, B2, B3, B4, C1, C2, C3, D4. Một nhóm yếu tố được ghi nhận đối với người được đánh giá khi có từ 02 câu trở lên của nhóm thuộc trường hợp nêu trên. Trường hợp trả lời “Không” ở câu C1 thì không hỏi câu C2 và câu C2 không được tính khi xác định nhóm yếu tố.

III. MẪU PHIẾU KHẢO SÁT CÁC YẾU TỐ NGUY CƠ, RÀO CẢN
Mã số hồ sơ: ..............................................................................................

Họ và tên người được đánh giá: ....................................................................

Mức độ tái mù chữ (theo Phụ lục IV): ..............................................................

1. Nhóm yếu tố kinh tế - lao động (mã A)
	Mã
	Câu hỏi
	Có
	Không
	Ghi chú của cán bộ

	A1
	Công việc chính hiện tại có yêu cầu sử dụng thường xuyên năng lực đọc, viết hoặc tính toán không?
	□
	□
	Ghi nhận loại công việc và mức độ sử dụng năng lực nếu cần thiết.

	A2
	Điều kiện kinh tế của gia đình có ảnh hưởng đến khả năng tham gia học tập, rèn luyện không?
	□
	□
	Ghi nhận khó khăn có liên quan trực tiếp đến việc tham gia học tập, rèn luyện.

	A3
	Có thường xuyên đi làm ăn xa hoặc làm việc theo thời vụ, dẫn đến khó duy trì việc học tập không?
	□
	□
	

	A4
	Có nhận thấy việc duy trì năng lực đọc, viết và tính toán có ý nghĩa đối với công việc và đời sống không?
	□
	□
	Nếu “Không”, ghi nhận là yếu tố cần xem xét khi đề xuất hỗ trợ.


2. Nhóm yếu tố xã hội - môi trường đọc (mã B)
	Mã
	Câu hỏi
	Có
	Không
	Ghi chú của cán bộ

	B1
	Trong gia đình có người thường xuyên đọc sách, báo hoặc tài liệu không?
	□
	□
	Ghi nhận mức độ và hình thức hỗ trợ, nếu có.

	B2
	Tại gia đình có sách, báo hoặc tài liệu phù hợp để đọc không?
	□
	□
	

	B3
	Tại địa phương có thư viện, tủ sách, nhà văn hóa hoặc điểm đọc có hoạt động phù hợp không?
	□
	□
	Ghi nhận khả năng tiếp cận và mức độ hoạt động.

	B4
	Có thường xuyên tham gia họp thôn, sinh hoạt cộng đồng hoặc các hoạt động của tổ chức, đoàn thể không?
	□
	□
	Ghi nhận những hoạt động tạo cơ hội sử dụng năng lực đọc, viết, tính toán.

	B5
	Trong sinh hoạt hằng ngày ở gia đình và thôn, bản, có chủ yếu dùng tiếng dân tộc mình, ít khi dùng tiếng Việt không?
	□
	□
	Ghi nhận ngôn ngữ dùng hằng ngày và cơ hội dùng tiếng Việt để đọc, viết.


3. Nhóm yếu tố công nghệ - tiếp cận (mã C)
	Mã
	Câu hỏi
	Có
	Không
	Ghi chú của cán bộ

	C1
	Tại gia đình có điện thoại thông minh hoặc thiết bị số phù hợp để sử dụng không?
	□
	□
	

	C2
	Nếu có thiết bị, người được đánh giá có sử dụng được các chức năng cơ bản phục vụ liên lạc, tiếp nhận thông tin không?
	□
	□
	Ghi nhận mức độ sử dụng, không sử dụng để xác định mức độ tái mù chữ.

	C3
	Có kết nối Internet hoặc điều kiện tiếp cận Internet phù hợp không?
	□
	□
	Ghi nhận khó khăn về chi phí, hạ tầng hoặc điều kiện tiếp cận nếu có.

	C4
	Có gặp khó khăn hoặc e ngại khi sử dụng điện thoại, máy tính hoặc các công cụ số không?
	□
	□
	Ghi nhận rào cản về khả năng tiếp cận hoặc sử dụng công nghệ.


4. Nhóm yếu tố cá nhân - động lực (mã D)
	Mã
	Câu hỏi
	Có
	Không
	Ghi chú của cán bộ

	D1
	Có yếu tố về sức khỏe ảnh hưởng đến khả năng tham gia học tập, rèn luyện hoặc thực hiện các bài tập đánh giá không?
	□
	□
	Chỉ ghi nhận mức độ ảnh hưởng cần thiết; không ghi nhận thông tin sức khỏe không phục vụ đánh giá.

	D2
	Có cảm thấy e ngại, thiếu tự tin khi sử dụng năng lực đọc, viết hoặc tính toán không?
	□
	□
	Ghi nhận nếu đây là rào cản đối với việc tham gia học tập, rèn luyện.

	D3
	Có cho rằng tuổi tác ảnh hưởng đến khả năng học tập, rèn luyện hoặc sử dụng các năng lực không?
	□
	□
	

	D4
	Có mong muốn tham gia hoạt động học tập, rèn luyện để củng cố hoặc phục hồi năng lực nếu có điều kiện tổ chức không?
	□
	□
	Ghi nhận mức độ sẵn sàng tham gia và điều kiện cần thiết.

	D5
	Mắt nhìn chữ có bị mờ, khó đọc (chưa có kính phù hợp) không?
	□
	□
	Ghi nhận để đề xuất hỗ trợ; không ghi thông tin sức khỏe khác.


5. Tổng hợp kết quả phỏng vấn
a) Các yếu tố nguy cơ, rào cản chủ yếu có liên quan (ghi tối đa 03 yếu tố cụ thể, lựa chọn trong các nhóm yếu tố đã được ghi nhận, ưu tiên yếu tố liên quan trực tiếp đến năng lực không đạt tại Phiếu B):

(1) 


(2) 


(3) 


b) Đề xuất nội dung, hình thức và biện pháp hỗ trợ, can thiệp:

Ngày phỏng vấn: ....../....../.........

Cán bộ phỏng vấn (ký, ghi rõ họ tên): ........................
